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CONTRA TO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕES 
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Pelo presente instrumento, de um lado a doravan•e denominada PRESTADORA, conforme identi �a a seguir: 7 e. 

1 ' 

DADOS 
PRESTADORA 
Nome Empresarial: 

DA 
� Deisi Corrêa Nunes � 

Tabel1II / Oficial 
·l} oir J �.-( .tr'. :S '(l(,0' �s 

C\'li> (f"'.>·�W\llll' 1/ 

\í:., •. �'l "¾ c't-/ 
F. S. DIAS COMÉRCIO E SERVIÇO EIRELI ·�E 

CNPJ: Inscrição Estadual: Ato de Autorização -Anatei 
09.586.049/0002-23 79.255.416 3.272 de 18 de Maio 

oe 2011 

� 
Termo de Autorização -Anatei \PVST / SPV N°291/2011

Endereço: Rodovia Amaral Peixoto, nº. 804 
Bairro: Cidade: 
Barra de São João Casimiro de Ab ·eu 

Estado: 
Rio de Janeiro 

CEP: 
28.880-000 

Site: � 
www.m�provedor.com.br ( para segunda via dE boleto acessar área do Assinante no site com seu CPF e Senha ). 

Departamento: 
financeiro@mdprovedor.com.br, 
comercial@mdprovedor.com.br. 

sac@n 1d provedor.com. br, ouvidoria@md provedor .com. br, 

Central de Atendimento: 
Para solicitar instalação, Financeiro ou inform 1ções, ligue FIXO (22) 27740701 OU 08000220701 
Cel. (22)996108049, de Segunda a Sexta de 09:00h as 18:00h e Sábado de 09:00h às 13:00h. 

Solicitar Suporte Técnico: 
(22)22104639 e (22)22104640
Celular Oi (22)988524234
Vivo (22)997210039, (22)999408988
Claro (22)992085519
TIM (22)981720806
De segunda a sábado de 08:00 h às 22:00h Dcmingos e Feriados de 09:00h ás 12:00h e das 13:00h ás 17:00h.

E de outro lado a pessoa física ou jurídica, dorav mte denominado(a) ASSINANTE conforme identificado(a) no TERMO 
DE ADESÃO. 

CLAUSULA PRIMEIRA· DO OBJETO 

1.1 O presente contrato tem por objeto I prestação do Serviço de Comunicação Multimídia (SCM) pela 
PRESTADORA da porta de acesso à internet banda larga ao ASSINANTE, no(s) endereço(s) solicitado(s) pelo 
ASSINANTE e indicado(s) no TERMO DE AD =SÃO. A PRESTADORA irá disponibilizar os serviços contratados 
levando-se em conta o estudo prévio de viabilidac e técnica. 
1.2 O prazo para iniciar a prestação dos ser\ iços pela PRESTADORA é até 05 (cinco) dias, contados da data em 
que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESÃO. Para início da contagem deste prazo, serão observadas as 
condições climáticas locais, devendo ainda o AS 5INANTE disponibilizar as condições físicas do imóvel/local e quando 
se tratar de instalação em condomínio, este ta11bém deverá providenciar a autorização por escrito do síndico do 
condomínio e/ou dos demais condôminos para ccnexão dos sinais para prestação dos serviços. 
1.3 Os serviços serão prestados ao ASSINAIHE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) 
dias por semana, incluindo-se sábados, domingJs e feriados, a partir da data de sua ativação até o término deste 
contrato e enquanto perdurarem os créditos nseridos, ressalvadas as interrupções provocadas por falhas 
independentes da vontade da PRESTADORA e ontidas na cláusula quarta. 
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