CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAQC)ES:-;

S
7 y EO SN g 7
& e

Pelo presente instrumento, de um lado a doravan's denominada PRESTADORA, conforme identi}@a a sequir: '

e\

[& DeisiCorréaNunes |

DADOS DA | cur i oo o |

PRESTADORA % A\
%%e, X ¢

Nome Empresarial:

> F.S.DIAS COMERCIO E SERVICO EIRELI - NE Thrgw
CNPJ: Inscrigdo Estadual:  Ato de Autorizagdo — Anatel ~ Termo de Autorizagao — Anatel
09.586.049/0002-23  79.255.416 3.272 de 18 de Maio PVST /SPV N°291/2011
ce 2011
Enderego: Rodovia Amaral Peixoto, n°. 804
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
Barra de Sao Joao Casimiro de Ab eu Rio de Janeiro 28.880-000
Site: |
www.mdprovedor.com.br ( para segunda via de boleto acessar area do Assinante no site com seu CPF e Senha ).
Departamento:
financeiro@mdprovedor.com.br, sac@nidprovedor.com.br, ouvidoria@mdprovedor.com.br,

comercial@mdprovedor.com.br.

Central de Atendimento:
Para solicitar instalagao, Financeiro ou inform igoes, ligue FIXO (22) 27740701 OU 08000220701
Cel. (22)996108049, de Segunda a Sexta de 09:00h as 18:00h e Sabado de 09:00h as 13:00h.

Solicitar Suporte Técnico:

(22)22104639 e (22)22104640

Celular Oi (22)988524234

Vivo (22)997210039, (22)999408988

Claro (22)992085519

TIM (22)981720806

De segunda a sabado de 08:00 h as 22:00h Dc mingos e Feriados de 09:00h as 12:00h e das 13:00h as 17:00h.

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, dorav inte denominado(a) ASSINANTE conforme identificado(a) no TERMO
DE ADESAO.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto 1 prestagdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) pela
PRESTADORA da porta de acesso a internet banda larga ao ASSINANTE, no(s) enderego(s) solicitado(s) pelo
ASSINANTE e indicado(s) no TERMO DE AD=SAO. A PRESTADORA ira disponibilizar os servigos contratados
levando-se em conta o estudo prévio de viabilidac e técnica.

1.2 O prazo para iniciar a prestagdo dos seni¢os pela PRESTADORA ¢ até 05 (cinco) dias, contados da data em
que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO. Para inicio da contagem deste prazo, serdo observadas as
condigdes climaticas locais, devendo ainda o AS SINANTE disponibilizar as condigdes fisicas do imovelllocal e quando
se tratar de instalagdo em condominio, este tembém devera providenciar a autorizagdo por escrito do sindico do
condominio e/ou dos demais condéminos para ccnexdo dos sinais para prestagao dos servigos. ‘
1.3 Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, incluindo-se sabados, domingas e feriados, a partir da data de sua ativag@o até o término deste
contrato e enquanto perdurarem os créditos nseridos, ressalvadas as interrupgées provocadas por falhas
independentes da vontade da PRESTADORA ¢ ontidas na clausula quarta.

Contrato SCM - F. S. DIAS COMERCIO E 3ERVIGOS DE INFORMATICA E COMUNICAGAO - ME - Pagina 1



CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

14 O ASSINANTE, uma vez que tenha se tornado usuario da PRESTADORA, tera disponivel, o acesso via
radio (wireless), cabo utp cat5, Fibra Optiza e PacPon, & rede internet, de acordo com 0 plano escolhido
voluntariamente pelo ASSINANTE no TERMO CE ADESAO dando aceite ao presente contrato.

1.5. Aplicam-se ao presente Contrato as seguint :s legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:

e) LGT - Lei Geral de Telecomunicagdes n.° 9.472 de 1997,

f) Regulamento do SCM - regulamentagéo do sevigo SCM aprovada pela Resolugao ANATEL n.° 614/2013;

g) Regulamento Geral das Telecomunicagoes — aprovado pela Resolugdo da ANATEL n.° 632/2014;

CLAUSULA SEGUNDA - )OS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES

21  Constituem DIREITOS do ASSINANTE:

1) Acesso e fruigdo dos servigos dentro dos adrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagdo, €
conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

Il) Libgrdade de escolha da Prestadora e do Plaiio de Servico;

IIl) Tratamento n&o discriminatério quanto as sondigdes de acesso e fruigdo do servico, desde que presentes as
condicdes técnicas necessarias, observado o dis posto na regulamentagao vigente,

IV) Prévio conhecimento e & informagao adequ: da sobre as condigdes de contratagao, prestagéo, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteragéo das condigdes de prestagao dos Servigos,
especialmente os pregos cobrados, bem como & periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

V) Inviolabilidade e ao segredo de sua comunic 3¢d0, respeitadas as hipoteses e condigoes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes e as ativi lades de intermediagao da comunicagao das pessoas com deficiéncia,
nos termos da regulamentagao;

VI) Nao suspensdo do servico sem sua solizitagao, ressalvada a hipotese do Capitulo VI do Titulo V ou por
descumprimento de deveres constantes do art. ° da LGT, sempre apos notificagéo prévia pela Prestadora;

VII) Privacidade nos documentos de cobranga € na utilizacdo de seus dados pessoais pela Prestadora;

VIIl) Apresentagdo da cobranga pelos servicos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima
prevista no art. 76;

IX) Resposta eficiente e tempestiva, pela Pre: tadora, as suas reclamacdes, solicitacdes de servigos e pedidos de
informagé&o;

X) Encaminhamento de reclamagoes ou repre ientagdes contra a Prestadora, junto @ Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor;

XI) Reparagao pelos danos causados pela violacao dos seus direitos;

XIl) Ter restabelecida a integridade dos direitos elativos & prestagéo dos servigos, a partir da quitagéo do débito, ou de
acordo celebrado com a Prestadora;

XIl) N&o ser obrigado ou induzido a adquirir s2rvigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem
como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigao, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento do servigo, nos termos da regulame:ntacao;

XIV) Obter, mediante solicitag&o, a suspensao fs \mporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentagoes
especificas de cada servigo;

XV) Suspensao do servigo prestado ou a resciso do contrato de prestagao do servigo, a qualquer tempo e sem onus,
ressalvadas as contratagdes com prazo de pern anéncia, conforme previsto no art. 70 deste Regulamento;

XVI) Receber o contrato de prestagao de senico, bem como o Plano de Servico contratado, sem qualquer 6nus e
independentemente de solicitagao;

XVII) Transferéncia de titularidade de seu cont ato de prestagao de servico, mediante cumprimento, pelo novo titular, §
dos requisitos necessarios para a contratagéo ir icial do Servigo;

XVII) N3o recebimento de mensagem de tex o de cunho publicitario em sua estagdo movel, salvo consentimento
prévio, livre e expresso;

XIX) N&o ser cobrado pela assinatura ou qualqusr outro valor referente ao servigo durante a sua suspenséo total;

XX) N&o ter cobrado qualquer valor alheio a prestagdo do servigo de telecomunicagbes sem autorizagdo prévia e

expressa.
XXI) Substituigio do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagao;
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES \! R
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XXII) Ter restabelecida a integridade dos direitos 1elativos a prestagéo dos servigos, a partir da purgacéo dd'morajou
de acordo celebrado com a Prestadora, com a ime liata exclusdo de informagéo de inadimpléncia sobre ele andtada; /=
XXII) Continuidade do servigo pelo prazo contratul; ' oy
22 E permitido ao ASSINANTE, mediante solicitagio 2 PRESTADORA com antecedéncia minima de-48~
(quarenta e oito) horas e desde que haja viabilidade técnica, a migragao do plano contratado (velocidade) pelo
., qual optou no ato da contratagao do servigo por meio do TERMO DE ADESAOQ, para qualquer outro plano
disponibilizado pela PRESTADORA desde que esteja adimplente com os pagamentos das mensalidades. A
efetiva migragao de plano se dara com solicita¢ 3o formalizada na Empresa.
2.3 O ASSINANTE podera solicitar formalnente a alteragao de enderego de instalagao, nesta hipotese de
solicitago, o atendimento a tal ficara condicior ado a estudos de viabilidade técnica e disponibi,l,igg/dwpomagte
da PRESTADORA. As despesas decorrentes (a mudanca de enderego corresponderao a y@a nova taxa
instalagdo ou taxa de mudanga de enderego, scrao de responsabilidade do ASSINANTE, poﬂgndo a prestadora
reaproveitar todo e qualquer material ja utilizad > na instalagéo anterior. (& DeisiCorréa Nungs |
24 Constituem DEVERES do ASSINANTE: L o
) Utilizar adequadamente o servigo, os equif amentos e as redes de telecomunicagoes; \.?“.;E CEP 28 350-008N &7/
In) Preservar os bens da PRESTADORA e ac eles voltados & utilizagéo do publico em geral; %, _ 4
1) Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e funciohamentsde
equipamentos da prestadora, quando for o caso. I'ica estabelecido que o ASSINANTE é responsavel por sua rede \
interna, ndo cabendo a PRESTADORA configurar qualquer equipamento que configure rede interna, a exemplo:
roteadores, rede ponto a ponto entre maquinas, distribuicdo de cabeamento para outras maquinas, dentre
outras situacdes dessa natureza. Contudo, a primeira configuragédo quando da instalagao do servigo sera
realizada pela PRESTADORA sem dnus ao ASSINANTE;
V) Somente conectar a rede da PRESTADORA, terminais que possuam certificagédo expedida ou aceita pela
ANATEL;
V) Permitir acesso da PRESTADORA, ou ce terceiros que esta indicar sempre que necessario, no local da
instalagao para fins de manutengéo ou substituicéo de equipamentos;
Vi) Sera de responsabilidade do ASSINANTE, contratar servigos especializados de protecao a rede interna,
tais como, Firewall, Antivirus, entre outros;
VI)  E proibido ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagéo de Servigo de Comunicagao
Multimidia (SCM), contratado com a PRESTAIORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro
meio de transmissdo, sob pena de rescisdo (lo presente contrato, bem como, a obrigagéo do assinante de
ressarcir 8 PRESTADORA os servigos nao tarif idos, as perdas e danos e os lucros cessantes;
VII) O ASSINANTE é responsavel e obriga-e a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por
quaisquer danos, ages judiciais, processos adrinistrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a
vigéncia deste contrato, do uso indevido, impropric, abusivo efou ilegal dos servicos;
IX) * Efetuar pontualmente, o pagamento das mportancias devidas e previamente acordadas pela prestagao dos
servicos, devendo levar ao conhecimento da PRE STADORA, quando for o caso, o ndo-recebimento do documento de
cobranca respectivo até o dia Gtil anterior a respectiva data de vencimento, condig&o esta para liberagao do acesso ao
servico enquanto a instituigdo bancaria ndo confirmar o pagamento realizado pelo assinante. A alegagao de nao
recebimento, pelo ASSINANTE, do documento de cobranga n&o o eximira da obrigagéo de proceder ao pagamento na
data de vencimento estabelecida e o atraso implic ira na aplicagéo das penalidades previstas neste instrumento. Em se
tratando de alteragao de endereco para envio da cobranga, esta devera ser comunicada formalmente, por escrito, pelo
ASSINANTE a2 PRESTADORA, com no minimo <0 (trinta) dias de antecedéncia. O boleto podera ser acessado pelo
No NOSSO site www.mdproy na aba are 1do assinante, colocando seus dados que se pede.
X) NAO utilizar os servigos para:
a) Chain letters: (correntes) disseminagdo de mensagens que solicitam o reencaminhamento das mesmas a
diversos outros usuarios;
b) Spamming: propagandas ou mensagens enviadas com mdltiplas copias para usuarios que nao optaram pelo
seu recebimento, independentemente de virem nelas registradas a opgdo de excluséo da lista de enderecos do
remetente indesejado;

B

'r:;".‘
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

XI) Devera o ASSINANTE arcar com todo e qualquer custo em relacao a despesas de instalagao e demais
servigos oriundos de eventuais mudancas de endereco solicitadas a PRESTADORA apés a celebragdo do
contrato;

Xll)  Devera o ASSINANTE arcar com todo e qualquer custo em relagdo aos reparos prestados, manutengoes
causadas por desconfiguragdo ou mau vso dos aparelhos, desde que provocados pelo ASSINANTE, e
devidamente comprovado pelo técnico da empresa. O ASSINANTE respondera financeiramente pelos reparos
ou substitui¢ao do equipamento da PRESTADORA quando os defeitos ou danos sejam decorrentes do mau uso,
ma conservagao e problemas na rede elétrica.

Xlll) Devera o ASSINANTE se responsab lizar por todo e qualquer custo oriundo de despesas com a
infraestrutura que corresponde aos cabos e equipamentos que saem da caixa instalada no poste publico até o
ponto interno da residéncia, inclusive, quando houver danos de qualquer natureza;

XIV) Em caso de roubo, furto ou qualquer dano ao equipamento de propriedade da PRESTADORA, o
ASSINANTE/CLIENTE devera arcar com os respectivos custos de reposicao (valor de mercado) ou
manutencao;

XV) B de responsabilidade exclusiva do assinante, efetuar o pagamento das faturas até a data do seu vencimento.
Havendo atraso no pagamento que enseje sus)ensao dos servigos prestados, computar o prazo de até 48 horas, em
dias uteis, solicitados pelas instituicoes bencarias para informarem o pagamento a favor da PRESTADORA.
Havendo urgéncia no retorno do servigo, o assinante devera encaminhar o comprovante de pagamento e
certificar-se do recebimento pela PRESTADORA, para ser liberado seu acesso até que o banco nos informe seu
pagamento, condicdo esta para liberagdo dc acesso ao servico enquanto a instituicdo bancéaria ndo confirmar o
pagamento realizado pelo assinante.

25 Toda e qualquer reclamagao/solictagdo do ASSINANTE para com a PRESTADORA devera ser
formalizada, preferencialmente pela Central (le Atendimento via telefone, acompanhada do respectivo protocolo
de atendimento ou outro meio formal como av 50 escrito, ou correio-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia postal (via
Correios) e ainda pessoalmente na sede da PR=STADORA.

2.5.1 Este comunicado sera expressamente obrigatério em todo e qualquer caso de irregularidade ou mau
funcionamento do servigo prestado, e até mesmo casos nocivos a saude e seguranga, relacionados a prestagdo do
servigo, visando possibilitar a ciéncia e assistencia/orientacao por parte da PRESTADORA, que sera realizada por
meio remoto quando possivel, e caso néo seja eficiente, sera aberto pelo mesmo canal um chamado para visita
presencial.

2.6 O ASSINANTE se compromete a nao expor vexatoria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da
PRESTADORA em meios de comunicagao, tais como midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde ja,
sujeito a reparacao do dano causado, sem piejuizo da responsabilizagao civel e penal.

2.6.1 A PRESTADORA, no momento em que ti/er noticia da exposigao vexatoria e prejudicial de seu nome e imagem,
se reservara o direito de enviar Carta de Notific:igao para 0 ASSINANTE, a qual exigira a retratagdo do ASSINANTE no
mesmo meio de comunicagdo em que promcveu a exposicdo vexatoria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do
recebimento da Carta de Notificagdo enviada pela PRESTADORA.

2.7 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrénica vinculada ao endereco eletronico de sua
titularidade (e-mail) sera um dos meios de comt nicagéo entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via
postal (Correios), para informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados,
assim como outras informagdes que entender de interesse reciproco, devera o assinante sob sua responsabilidade
manter o cadastro da operadora devidamente etualizado com os seus contatos de e-mail, telefone, endereco e demais
dados cadastrais.

CLAUSULA TERCEIRA - DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

3.1  Constituem DIREITOS da PRESTADOIRA, além dos previstos na Lei n.° 9.472/97, na regulamentagéo
pertinente e os discriminados no termo de autorizagéo para prestagéo do servigo:

) Empregar equipamentos e infraestrutur: que néo Ihe pertengam;

)] Contratar com terceiros o desenvolvime 1to de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servico;
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§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e[c& AEaSINANTES pei;a.
prestagao e execugao do servico; {3 cup ml,;,._/';f- U
§2°  As relagdes entre a PRESTADORA e os terceiros serédo regidas pelo direito prlvado'%ao SE. éstaﬁéhc o
qualquer relagdo juridica entre os terceiros e a / NATEL. 'S
3.2  E vedado 48 PRESTADORA condiciona" a oferta do SCM a aquisi¢éo de qualquer outro semgo ou faQLHdade
oferecido por seu intermédio ou de suas coigadas, controladas ou controladoras, ou condicionar va’hfagens ao,
ASSINANTE 4 compra de outras aplicagdes ou e servigos adicionais ao SCM, ainda que prestados por terceiros;
Paragrafo anico: A PRESTADORA podera, a seu critério, conceder descontos, realizar promogoes, redugoes
sazonais e redugdes em periodos de baixa de nanda, entre outras, desde que o faga de forma néo discriminatoria e
segundo criterios objetivos.
3.3 A PRESTADORA deve manter um centro de atendimento telefénico para seus ASSINANTES, com discagem
direta gratuita das 8h as 22h, em dias Uteis e Sibado, Domingo e Feriados Nacionais, de 8h as 17h, O nimero mantido
pela PRESTADORA do SAC. é 0800 - 02227740701, e dispde o enderego virtual eletronico
www.mdprovedro.com.br.
3.4 ' APRESTADORA nZo pode impedir, pcr contrato ou por qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido
por outras redes ou servigos de telecomunicago 3s.
3.5  Face as reclamagdes e dividas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imediato esclarecimento e
sanar o problema com a maior brevidade possi\el.
36 Em caso de interrupcdo ou degradacdo da qualidade do servico, a PRESTADORA deve descontar da
assinatura o valor proporcional ao numero de hcras ou frag&o superior a trinta minutos.
§1° A necessidade de interrupgdo ou degradagdo do servico por motivo de manutengéo, ampliagéo da rede ou
similares devera ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados, com antecedéncia minima de
uma semana, devendo os mesmos terem um desconto na assinatura a razéo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragao
superior a quatro horas. Informado via Site da e npresa na pagina principal em informagdes importantes.
§2° A PRESTADORA ndo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgéo ou degradagéo do servigo ocorrer
por motivos de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-lhe o 6nus da prova.
3.7  Sem prejuizo do disposto na Ieglslagao aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGAGAO de:
) Nao recusar o atendimento & pessoes cujas dependéncias estejam localizadas na é&rea de prestagdo do
servico, nem impor condigdes discriminatorias salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica
ainda nao atendida pela rede, conforme cronograma de implantag&o constante do termo de autorizagao;
Il Tornar disponiveis ao ASSINANTE, con antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condigdes de
fruigdo do servigo, bem como suas alteragdes;
i) Descontar do valor da assinatura o ecuivalente ao nimero de horas ou fragéo superior a trinta minutos de
servigo interrompido ou degradado em relagao o total médio de horas da capacidade contratada;
V) Tornar disponiveis ao ASSINANTE infc rmagbes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos terminais,
necessarias a conexao dos mesmos a sua rede sendo- Ihe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa
técnica comprovada;
V) Prestar esclarecimentos ao ASSINANE, de pronto e livre de onus, face as suas reclamagdes relativas a
fruicdo dos servigos;
Vi) Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo citados na clausula quinta e no
contrato celebrado com o ASSINANTE, pertiner tes a prestagao do servigo e a operagéo da rede;
VI)  Observar as leis e normas técnicas rela ivas a construgao e utilizago de infraestruturas;
VIll)  Prestar & ANATEL, sempre que solicitedo, informagdes técnico-operacionais ou econdmicas, em particular as
relativas ao nimero de assinantes e & area le cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relagdo aos
parametros indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso a suas
instalagdes ou a documentagao quando solicitac'o;
1X) Manter atualizados, junto & Anatel, os d ados cadastrais de enderego, identificagéo dos diretores e responsaveis
e composigdo acionaria quando for o caso.
X) Manter as condicdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragéo do servigo.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

38 A PRESTADORA observara o devar de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicagdes e pela confidencialidade quar to aos dados e informagdes do assinante, empregando todos 0s meios
e tecnologias necessarias para assegurar este cireito dos usuarios.

Paragrafo Gnico: A PRESTADORA tornar: disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de
telecomunicagdes para a autoridade judicidria ou legalmente investida desses poderes que determinar a
suspensao de sigilo.

39  Toda e qualquer comunicagdo da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada por aviso escrito
que sera langado junto ao documento de cobrenga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou
correspondéncia postal (via Correios) ou ainda, 2ntrega pessoalmente.

CLAUSULA QUARTA - DA LIM TACAO DE RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

41 A PRESTADORA n#o sera responsab lizada pela suspenséo ou interrupgéo dos servigos e de utilizagao de
seus aplicativos, nos casos de:

) . Uso indevido ou improprio dos serv gos pelo ASSINANTE, bem como uso de tais servicos de modo a
prejudicar o acesso a internet por parte de o itros usuarios;

1)) Mé utilizagdo, deterioragéo, defeito ou incorreta manutengéo dos equipamentos de propriedade do
ASSINANTE; e

1) Eventos fortuitos ou de forga maior, ‘ais como catéastrofes e panes nas redes de servigo de eletricidade,
telefonia, backbones ou outros indispensaveis a prestagao dos servigos.

42  Em quaisquer dessas hipoteses st pracitadas, havendo suspensdo ou interrupgao dos servigos, a
PRESTADORA nio podera ser responsabil zada por tais fatos, nem por eventuais danos diretos, indiretos,
incidentais ou consequentes destes eventds, ndo lhe cabendo responder, ainda, por lucros cessantes ou
perdas sofridas pelo ASSINANTE.

43 A PRESTADORA, em nenhuma hipotese, podera ser responsabilizada pela qualidade, clareza, validade elou
contetudo do material disponivel na internet.

44 A PRESTADORA nio ira se responsabilizar pelo treinamento e capacitagdo do ASSINANTE para que
este possa utilizar os servigos contratados.

45 A PRESTADORA tera o direito de hloquear portas elou servicos de dados que possam ou venham
comprometer a estabilidade do sistema, corio geradores de muitas conexoes simultaneas (warez, p2p, torrent)
e ainda programas de spam (propaganda na» autorizada).

CLAUSULA QUIN"A - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

-y S3o0 parametros de qualidade para a prestagdo do Servigo de Comunicagao Multimidia, sem prejuizos de
outros que venham a ser definidos pela ANATE L, que devem ser observados pela PRESTADORA:

) Fornecimento de sinais respeitando as saracteristicas estabelecidas na regulamentagao;

)] Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

M) Emiss&o de sinais eletromagnéticos no s niveis estabelecidos em regulamentagao;

V) Divulgagéo de informagao aos seus essinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel,
quanto a alteragdes de pregos e condigdes de f-uigéo do servico;

V) Rapidez no atendimento as solicitagGes e reclamagdes dos assinantes;

VI) Numero de reclamagdes contra a prestidora; {
VIl)  Fornecimento das informagdes neces:arias & obtengdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta,
bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagéo da qualidade na prestagéo do servigo.

CLAUSULA SEXTA - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

6.1 Sendo os equipamentos necessarios | ara conexdo & internet de propriedade da PRESTADORA, os SEervigos
de manutengao/assisténcia técnica serdo realiz ados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica
por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:
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1) Proceder qualquer alteragdo na rede e terna de distribuigao dos sinais, ou nos pontos de @é“&jpé};@q{ao(
aparelho(s) retransmissor(es); \& sy, ol
1)) Permitir que qualquer pessoa n&o autor zada pela PRESTADORA manipule a rede externa, oﬂj—_ggalquer outro. <

equipamento que a componha; T
i) Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servico de Comunicagao Multimidia (SCM) que permita a
recepcao de servico nao contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

6.2 Em respeito ao Codigo de Defesa d» Consumidor, ao artigo 3°, inciso XIll da Resolugao 632/2014 da
ANATEL, os equipamentos necessarios para a conexdo com a rede da PRESTADORA gquando desta
contratagao, serem disponibilizados pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fornecimento
por terceiros estranhos a este negécio juricico, ficando, neste caso, os ASSINANTES responsaveis pela sua
configuragdo, qualidade, garantia, manutengdo e conservagao, excluindo a PRESTADORA de qualquer
responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os servicos objetos do presente contrato nao
puderem ser executados corretamente por p oblemas oriundos dos mesmos.

Paragrafo Gnico: A manutengéo dos equipanentos de propriedade do ASSINANTE necessarios & prestagao dos
servigos serdo de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia a PRESTADORA
AUTORIZADA, se estabelecida condigao par:: tanto entre as partes.

6.3 A solicitagdo para manutengaolcons:rto (assisténcia técnica) dos servigos sera computada a partir da
sua efetiva comunicagao pelo ASSINANTE 4 PRESTADORA, comunicagao esta, que devera ser formalizada por
fax, correio eletrénico, ou telefone. A solicit:gao sera protocolada pela PRESTADORA que fornecera o niumero
do protocolo de atendimento ao ASSINANTE

Paragrafo Unico. Quando efetuada a solicitagdo pelo ASSINANTE, e as falhas néo forem atribuiveis a
PRESTADORA, tal solicitagdo acarretara cobranca do valor referente & visita técnica ocorrida, cabendo ao
ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época, pela PRESTADORA. Este valor sera cobrado
por documento de cobranga em separado ot em conjunto com o documento de cobranga da assinatura.

6.4 A PRESTADORA compromete-se a :tender as solicitagdes de suporte/questionamentos do ASSINANTE
resolvendo num prazo de até 72 (setenta e duas) horas a contar de sua solicitagéo protocolada.

6.5  Nao estdo previstas neste contrato istalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto
de terminagdo (cabo de rede do radio) e o equipamento do ASSINANTE.

6.6  Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmiss&o, emisséo e recepgao de
informacdes multimidia, o ASSINANTE a isent:: de quaisquer responsabilidades nas hipdteses de interrupgao de suas
atividades em decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados
por fendmenos da natureza, inclusive restrigdes ou limitagdes que Ihe sejam impostas pelo poder publico, seja em
carater eventual ou definitivo, ou, ainda, fala ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o
desligamento temporario do sistema em razéo de reparos ou manutengao de equipamentos; a interrupgao de sinais
pelas fornecedoras de acesso & rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que
prejudiquem a recepgdo do sinal; e outros tpos de limitagdes técnicas ou intercorréncias alheias a vontade da
PRESTADORA.

e

CLAUSULA SETIMA - DOS V/ LORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

&l Para a utilizagdo dos Servigos Contratados devera o ASSINANTE obter créditos pré-pagos nos pontos de
venda disponibilizados de acordo com a tabela ie pregos contidas no TERMO DE ADESAO.

7.2  Os Creditos ora inseridos estdo sujeitas a prazo de validade, variando de acordo com o valor da recarga
efetuada pelo ASSINANTE e serdo deduzidos na medida de sua utilizagdo, conforme disposto no TERMO DE
ADESAO. ‘
7.3  Fica disponibilizado ao ASSINANTE pontos de recarga eletronica, podendo ser adquiridos mediante ao
enderego virtual eletrénico: na area do assinate.

7.4  Enquanto ndo rescindido o presente contrato, sendo inserido novos creditos a PRESTADORA revalidara a
totalidade do saldo.

7.5 Atingida a franquia disponibilizada cor forme o crédito inserido e previsto no TERMO DE ADESAOQ, seré a
velocidade reduzida em 10% até o vencimento 1o crédito inserido.
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1.5 A utilizagao além da franquia estabelecido no TERMO DE ADESAOQ implicara no blogueio do servigo até que
uma nova franquia/recarga seja ativada pelo ASSINANTE.

7.6 O ASSINANTE podera verificar o créd to existente e o prazo de validade dos créditos inseridos, pelo S.A.C
0800 643 1139.

7.7 A(s) inclusdo(Ges) de outro(s) servigo(s) disponibilizado(s) pela PRESTADORA podera(do) ser solicitado(s)
pelo ASSINANTE junto & PRESTADORA (porto adicional), pelo que pagaré a(s) respectiva(s) taxa(s) de servigo(s)
adicional(is), relativa(s) a(s) sua(s) instalagdo(jes), e sera(ao) adicionado(s) & mensalidade do més referente a(s)
solicitagao(Ges) o(s) valor(es) correspondente(s: ao(s) ponto(s) adicional(is), em conformidade com a tabela de pregos
da PRESTADORA vigente a época em que for(2m) pleiteado(s).

7.8 Os valores deste contrato serdo reajusiados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGP-M ou
outro de mesma natureza. Caso vedada legalm :nte a utilizagéo desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado
para substitui-lo.

7.9 A PRESTADORA podera cobrar o valor estipulado por solicitagdo de visita técnica desde que improdutiva /
infrutifera, ou seja, toda e qualquer visita que ndo tenha reparos técnicos oriundos da prestacao de servicos objeto
deste contrato (esta entendida como a constata;do de inexisténcia de problema no servigo, nos equipamentos e/ou na
infra-estrutura, auséncia de pessoa responsavel que autorize a entrada de técnicos credenciados da PRESTADORA no
local em que o servigo ¢ prestado, sem prejuizo de outras hipoteses).

CLAUSULA OITAVA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

8.1 O presente contrato poderé ser extinto r as seguintes hipoteses:

)] Por denlincia, por interesse de quaisq ler das partes, independente de justificativa, mediante aviso préevio e
formalizado & outra parte caso haja interesse er1 programagéo da data para o cancelamento dos servigos e extingao do
presente contrato. ‘

1) Por distrato, mediante acordo comum eitre as partes.

M) Por rescisdo, pela inobservancia de d sposicdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas
partes de quaisquer das obrigagbes neste ccntrato avengadas, e ainda comercializagdo ou cesséo dos servigos
contratados a terceiros pelo ASSINANTE sem | révia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos
servicos de maneira fraudulenta, ou ilegal peo ASSINANTE com o propésito de prejudicar terceiros ou a propria
PRESTADORA, onde nesta hipotese respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

V) O servico quando prestado com equipamentos de Radiagdo Restrita no termos do Regulamento Anexo a
Resolugao ANATEL 506/2008 tem carater sezundario, sem protecdo a interferéncias podendo ser degradado ou
mesmo interrompido. Nesse caso, o presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa
implicar em feito indenizatorio de qualquer espé Sie.

Paragrafo tnico: O servico nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da PRESTADORA,
visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construgbes, etc. Nesse caso, ndo havendo
alternativa para o restabelecimento do servigo icara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito
indenizatorio de qualquer espécie.

V) Nas hipoteses dos itens acima, NAO sstardo sujeitas as partes a penalidade de COBRANCA DE MULTA
especifica pela extingao do contrato, estando (jarantido &8 PRESTADORA o pleno direito de cobranca previsto neste
instrumento para os casos de inadimpléncic contratual do ASSINANTE, onde este devera cumprir com o(s)
pagamento(s) de eventual(is) débito(s) existent(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie),
taxa(s) de servico(s) de instalagdo(Ges) (caso ndo tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) tecnica(s) e/ou :
manutencao ja realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingao do presente.

8.2 O contrato sera extinto ainda:

)] Caso o ASSINANTE, em face deste contrato, por agao ou omissao, comprometer a imagem publica da
PRESTADORA, devendo o ASSINANTE responder pelos danos causados.
1) Por determinagéo legal, ou por ordein emanada da autoridade competente que determine a suspensao

ou supressio da prestacdo dos servi;os objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A
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AUTORIZAGAO/LICENGA do Servigo de Coniunicagao Multimidia (SCM), concedida a PR STA‘&QRA yelo org
federal competente, hipotese em que a PRES TADORA ficara isenta de qualquer 6nus. ,/3be My

CLAUSULA NONA - DOS EQUIPAMENTOS

S0 o e, SR
9.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ac CLIENTE equipamentos para receber a conexdo, durante o contrato
para inser¢do de créditos, tais como roteadores, a titulo de comodato ou locagéo, o que sera ajustado pelas parteg
através do TERMO DE CONTRATACAO, davendo o CLIENTE, em qualquer hipotese, manter e guardar os
equipamentos em perfeito estado de uso e conservagdo, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.

9.1.1. O CLIENTE é plenamente respons:vel pela guarda dos equipamentos cedidos ao mesmo a titulo de
comodato ou locagédo, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protegéo elétrica e contra descargas
atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da
corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar &
CONTRATADA o valor de mercado do eqtipamento.

9.1.2. O CLIENTE se compromete a utilize r os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagao Unica
e exclusivamente para os fins ora con ratados, sendo vedada a cessédo, a qualquer titulo, gratuita ou
onerosa, dos equipamentos para terceircs estranhos a presente relagao contratual; e ainda, sendo vedada
qualquer alteragao ou intervengao nos equipamentos, a qualquer titulo.

9.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo ce comodato ou locagdo deverdo ser utilizados pela CONTRATADA
Unica e exclusivamente no enderego de instalagao constante no TERMO DE CONTRATAGAO, sendo vedado
ao CLIENTE remover os equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagdo por escrito
da CONTRATADA.

9.1.4. O CLIENTE reconhece ser o Unico 2 exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos a
titulo de comodato ou locagao. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado
dos equipamentos, em caso de furtc, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos
equipamentos, bem como em caso de iné ‘cia ou negativa de devolugao dos equipamentos.

9.2. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término, ou no prazo de
vencimento dos créditos ndo havendo nova cor tratagéo pelo periodo de 30 dias, fica o CLIENTE ciente da interrupgao
dos servicos e obrigado a restituir 8 CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagao, em
perfeito estado de uso e conservagéo, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas. Verificado que qualquer equipamento
encontra-se avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos
equipamentos, devera o CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

9.2.1. Ocorrendo a retencéo pelo CLIENTE 1os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagéo, pelo prazo
superior a 48 (quarenta e oito) horas do térm ino ou resciséo do contrato, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do
valor de mercado do equipamento. E aind, ficara também obrigado ao pagamento da multa penal prevista na
Clausula 19.1 deste instrumento, sem prejuiz o de indenizagao por danos suplementares.

9.22. Em qualquer das hipdteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a CONTRATADA,
independentemente de prévia notificagéo, a :misséo de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer outro titulo de
crédito, com vencimento imediato, visando a cobranga do valor de mercado do equipamento e das penalidades
contratuais, quando aplicaveis. Nao realizado o pagamento no prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada a
levar os titulos a protesto, bem como encam nhar o nome do CLIENTE aos érgaos de prote¢éo ao crédito, mediante
prévia notificag@o; sem prejuizo das demais nedidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

9.3. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo criterio, diretamente ou atraves de representantes,
devidamente identificados, funcionarios seus ou nao, proceder exames e vistorias nos equipamentos de sua
propriedade que estao sob a posse do CLIENTE , independentemente de prévia notificagéo.

Contrato SCM - F. S. DIAS COMERCIO : SERVIGOS DE INFORMATICA E COMUNICAGAO - ME - P4gina 9



CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

CLAUSULA DE CIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1  Como PRESTADORA outorgada e licer ciada para prestar o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), esta
fornecera os sinais de radiofrequéncia respeitardo as caracteristicas estabelecidas em regulamentagdes da ANATEL
que estéo disponiveis no enderego virtual eletror ico www.anatel.gov.br, no item Biblioteca.

10.2 A sede da ANATEL tem o enderego no ¢ AUS, Quadra 06, Blocos C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.
10.3 O numero de telefone da central de ater dimento da ANATEL é 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva &
1332. A central de atendimento da ANATEL func ona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h.

CLAUSULA DE CIMA PRIMEIRA - DA PUBLICIDADE

11.1 :Para a devida publicidade deste contato, 0 mesmo esta registrado em cartorio de registro de titulos e
documentos da cidade de Casimiro de Abreu estado do Rio de Janeiro, e encontra-se disponivel no enderego virtual
eletrénico www.mdprovedor.com.br.

11.2 A PRESTADORA podera ampliar ou e3jregar outros servigos, introduzir modificagbes no presente contrato,
inclusive no que tange as normas regulamentadc ras desta prestagéo de servigos, mediante termo aditivo contratual que
sera registrado em cartorio e disponibilizado no enderego virtual eletronico www.mdprovedor.com.br, Qualquer
alteragéo que porventura ocorrer, sera comuniceda por aviso escrito que sera langado junto ao documento de cobranga
mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico(e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o0 que sera
dado como recebido e aceito automaticamente pzlo ASSINANTE.

" CLAUSULA [ ECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

121  Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade enguanto houver
obrigagdes entre as partes decorrentes da prestagao do(s) servigo(s). O prazo de prestagéo do(s) servigo(s) objeto de
contratagdo é determinado de 12 (doze) mes:zs, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais
periodos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUCESSAO E DO FORO

13.1 O presente instrumento obriga herdeircs efou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas
partes o foro da comarca da cidade de Casimiro de Abreu, no estado do Rio de Janeiro, competente para dirimir
quaisquer questdes referentes ao presente, com renlncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao estarem
contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagéo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de
consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagao que assumem nesta data. O ASSINANTE ira aderir ao
presente documento assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da PRESTADORA.

Casimiro de Abreu/Rio de Janeiro, 13 de seteinbro de 2017

\ ’
ASSINATURL%&%}_?’_)‘_& »
PRESTADORA: F. S. DIAS COMERCIO E SERVIGO EIRELI
CNPJ:09.586.04
9/0002-23 917
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